Raport z przeprowadzonej ankietyzacji

( semestr zimowy — rok akad. 2016/2017)

W dniu 13.03.2017 r. zebrat sie Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia w
sktadzie:

- przewodniczaca: dr hab. Matgorzata Woltmann — Zebrowska

- cztonkowie: prof. dr hab. Anna Jeremus — Lewandowska
dr hab. Laura Kluwak — Sobolewska, prof. AM
st. wykt. Wiestawa Zok — Warchalewska
Marta Kmieciak — studentka

Zespot ten komisyjnie wyjat z urny wszystkie ankiety, ztozone przez studentdw i
pedagogoéw, a nastepnie uporzadkowat je i przeliczyt. Wyniki kazdej pojedynczej ankiety
zostaty naniesione na jedng zbiorczg ankiete. Studenci sktadali ankiety, w ktérych oceniali
poszczegdlnych pedagogdéw i przeprowadzane przez nich zajecia. Pedagodzy natomiast w
swoich ankietach mieli mozliwo$¢ oceni¢ przygotowanie i zaangazowanie studentow oraz to
jak funkcjonuje Wydziat .

Wyniki ankiet oceniajgcych prowadzenie zaje¢ przez poszczegdlnych pedagogow
sg bardzo pozytywne. Ztozonych zostato 77 ankiet. Na pytania zawarte w ankiecie
zdecydowana wiekszo$é, to byty odpowiedzi: tak lub raczej tak.

Pytania:

1. Czy zajecia prowadzone byly zgodnie z trescig przedstawionego sylabusa (kartg kursu)?
69 — tak 7- raczej tak

2. Czy kryteria zaliczenia byty zgodne z przedstawionym sylabusem (kartg kursu)?
68 — tak 7- raczej tak

3. Czy zajecia byty prowadzone w sposdb zrozumiaty, logiczny i przystepny?
64 — tak 7 —raczej tak

4. Czy osoba prowadzaca byta dobrze przygotowana do zajec?
67 - tak 4 —raczej tak



5. Czy zajecia odbywaty sie punktualnie i w planowanym czasie?
67 —tak 2 —raczej tak

6. Czy prowadzacy/a traktowat/a studentow z szacunkiem, zyczliwie i sprawiedliwie?
71 —tak 4 —raczej tak

7. Czy prowadzgcy/a tworzyt/a atmosfere sprzyjajacg zdobywaniu wiedzy (np. zachecat/a do
zadawania pytan, wyrazania wtasnych pogladdéw na omawiany temat, dyskusji, zgtaszania i
wyjasniania watpliwosci)?

61 —tak 11 —raczej tak

8. Czy polecitbys zajecia tego pedagoga innym studentom?
59 — tak 6 — raczej tak

Analizujgc odpowiedzi na pytania uzupetniajgce, mozna stwierdzi¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci praca pedagogdw naszego Wydziatu oceniana jest przez studentéw bardzo wysoko. Na
pytanie co uwazam za mocng strone zajeé, studenci wymieniaja:

- metody nauczania

- wyrozumiatos¢

- czytelny przekaz tresci

- Swietne podejscie do studenta

- pobudzanie muzykalnosci

- zajecia prowadzone w sposdb zrozumiaty, w przyjaznej atmosferze
- bardzo doktadna praca nad utworami

- zajecia prowadzone w sposéb interesujgcy, na wysokim poziomie pod wzgl. merytorycznym, co
zacheca do pogtebiania wiedzy

- pedagog jasno precyzuje wymagania

- systematyczna i doktadna praca w bardzo mitej atmosferze

- indywidualne podejscie do studenta

- sumienne prowadzenie zajec

- profesor bardzo dobrze motywuje do pracy nad sobg

- profesor jest Swietnie przygotowana do zaje¢, empatyczna i zaangazowana

- profesor jest bardzo zyczliwy - cechuje go precyzja i zdecydowanie w realizacji pomystéw , stosuje
nieszablonowe ¢wiczenia dajgce Swietne efekty

-zajecia prowadzone sg sumiennie i konkretnie



- profesor ma ogromng wiedze, zawsze przygotowana do zajeé, pomaga w odnalezieniu pasji, daje
bardzo cenne uwagi interpretacyjne i wprowadza przyjazng atmosfere na zajeciach

-pedagog motywuje do pracy w mitej atmosferze - stawia wysokie wymagania i jest bardzo
zaangazowany

Na pytanie co wymagatoby poprawy lub zmiany, najczestszg odpowiedzig jest odpowiedz, ze
nic. Pojawity sie réwniez pewne uwagi krytyczne, takie jak:

- regularne prowadzenie zaje¢ i wieksze zaangazowanie— zajecia czesto sie nie odbywaty lub
zaczynaty sie pozniej

- prowadzenie ¢wiczen z dykcji i recytacji
- zachowanie prowadzgcego — podejscie do studentow
- zwolni¢ tempo ttumaczenia materiatu i wykonywania éwiczen praktycznych

Sytuacje te sg jednak marginalne w kontekscie wszystkich poddanych ocenie pedagogéw. Warto
zauwazy¢, ze w rubryce uwagi bardzo czesto studenci wyrazali cheé wiekszej liczby godzin réznych
przedmiotow Swietnie prowadzonych i bardzo przydatnych w pdzniejszym zyciu zawodowym.

Kolejna ankieta to kwestionariusz zbiorczy dotyczagcy oceny zaje¢, dziatalnosci i
funkcjonowania jednostek dydaktycznych i organizacyjnych. W ankietyzacji wzieto udziat tylko o$miu
pedagogow. W czesci A pedagodzy wyrazili swojg opinie na temat przygotowania i zaangazowania
studentéw. Opinia ta jest dos¢ pozytywna. Najnizej zostato ocenione przygotowanie studentéw do
studidw na uczelni wyzszej. Na poszczegdlne pytania wiekszo$¢ odpowiedzi to odpowiedzi tak i raczej
tak:

1.Czy zajecia prowadzone byly zgodnie z trescig przedstawionego sylabusa (kartg kursu)?
tak -8

2. Czy studenci sg dobrze przygotowani do studiow w wyzszej uczelni muzycznej?

tak-1 raczej tak — 3
3. Czy studenci byli dobrze przygotowani do zajec¢?

tak-3 raczej tak — 5
4. Czy studenci przychodzili na zajecia w planowanym terminie i punktualnie?

tak -6 raczej tak — 2
5. Czy studenci traktowali prowadzacego z szacunkiem, zyczliwie i sprawiedliwie?

Tak-8



6. Czy studenci wspottworzyli atmosfere sprzyjajacg zdobywaniu wiedzy (np. zadawali pytania,
wyrazali wtasne poglady na omawiany temat, dyskutowali i zgtaszali watpliwosci)?

tak -8
7. Czy polecitbys zajecia z tymi studentami innym pedagogom?
tak—-8
8.Czy studenci z wyprzedzeniem informowali prowadzgcego o nieobecnosci na zajeciach?

tak—8

W odpowiedziach na pytania uzupetniajagce pedagodzy za mocna strone zajeé podajg czesto
mozliwos$é indywidualnej pracy ze studentem umozliwiajgcg dostosowanie programu do mozliwosci i
talentu studenta, duze zainteresowanie studentéw zajeciami, ich dobre przygotowywanie sie do
zaje¢, wysokie kompetencje wspoétpracownikbw i dobrg atmosfere pracy. Na pytanie co
wymagatoby poprawy lub zmiany, pedagodzy zgtaszali potrzebe wiekszej liczby godzin pracy z
pianistami oraz dla studentéw bez przygotowania muzycznego wiekszy wymiar godzin takich
przedmiotow, jak: fortepian, ksztatcenie stuchu i harmonia. Uwag nie byto.

W czesci B pedagodzy mieli mozliwos¢ ocenié dziatalnos¢ i funkcjonowanie swojej jednostki
dydaktycznej. Ocena ogélna w wiekszosci wypetnionych ankiet byta pozytywna. Na pytanie czy jestes
zadowolony z funkcjonowania i organizacji pracy w Twojej jednostce dydaktycznej lub organizacyjnej,
3 osoby odpowiedziaty tak i 3 osoby odpowiedziaty raczej tak. Gorzej przedstawiajg sie wyniki
dotyczace pytan bardziej szczegétowych, takich jak:

-Czy atmosfera panujgca w Twojej jednostce dydaktycznej lub organizacyjnej sprzyja
Twojemu rozwojowi i motywuje do podnoszenia wtasnych kwalifikacji? — 4 osoby odpowiedziaty nie.

-Czy warunki w jakich pracujesz s3 odpowiednie do powierzonego zadania, ktére masz
wykonaé? (wielkos¢ pomieszczenia, wyposazenie, sprzet i instrumentarium, itp.) 2 — raczej nie 1 —
nie.

-Czy Twdj przetozony oraz wspétpracownicy traktowali Ciebie z szacunkiem, zyczliwie i
sprawiedliwie? 1 - raczejnie 3 — nie.

Z kolei na pytanie czy polecitby$ naszg uczelnie innym studentom i pedagogom, odpowiedzi
sg pozytywne, bo 4 osoby odpowiedziaty tak i 4 osoby odpowiedziaty raczej tak.

W czesci pytan uzupetniajgcych, na pytanie w jakim stopniu (procentowo) okreslasz Twoje
zadowolenie z funkcjonowania i sposobu zarzadzania uczelnig potowa ankietowanych
odpowiedziata, ze w 75-100%. Pedagodzy wymieniajg tez wiele mocnych stron. Sg to: ciggtos¢
pokoleniowa kadry, rozwdj struktur Uczelni, poszerzenie bazy lokalowej , pamiec¢ i szacunek dla
Mistrzow i kontynuacja Ich dzieta, wysoki poziom nauczania, bogaty program zaréwno z
przedmiotow specjalistycznych jak i ogdlnozawodowych, szeroka oferta koncertowo — artystyczna,
kursy specjalistyczne, kadra pedagogiczna, indywidualne podejscie do studenta, ilos¢ sal, osiggniecia
konkursowe studentéw i zawodowe absolwentdéw, dobra organizacja pracy, wysoki poziom zaje¢ oraz
duza liczba koncertdw promujgcych uczelnie. Na pytanie co wymagatoby poprawy lub zmiany w
sposobie zarzadzania i funkcjonowania uczelni pedagodzy odpowiadali: zmiany prawne dotyczace
systemu studiéw (I i Il st.)nie pozwalajg na spokojng prace dydaktyczng — zaburzajg ciggtosé



ksztatcenia artystycznego, wieksza autonomia poszczegdlnych wydziatéw, brak zgody na mobbing i
dyskryminacje pracownikéw — przeciwstawianie sie tym zjawiskom z catg stanowczoscia, frekwencja
studentow i pedagogdw na koncertach, wieksza dostepnos¢ sal do ¢wiczen oraz sal koncertowych w
celach dydaktycznych, przeptyw informacji.

Kolejne dwa pytania dotyczg Wydziatu:1. Co uwazasz za mocng strone Twojej jednostki
dydaktycznej lub organizacyjnej? Odpowiedzi byly nastepujgce: osobowosci artystyczne — wokalisci,
wysoki profesjonalizm pianistéw akompaniatoréw i korepetytoréw, bardzo dobrze i réznorodnie
opracowany zakres programowy z przedmiotu gtéwnego, pozwalajgcy na wielostronny rozwdj
studenta, dobra organizacja pracy dydaktycznej, organizacja licznych koncertéw i wydarzen
artystycznych i naukowych, wspétpraca z podobnymi jednostkami innych uczelni, pedagodzy
fachowo i rzetelnie wykonujgcy swojg prace, mita atmosfera. 2.Co wymagatoby poprawy lub zmiany
w Twojej jednostce dydaktycznej lub organizacyjnej? Pedagodzy odpowiadali: rzetelna ocena
studentéw — jednakowe komisje dla studentdw poszczegdinych lat( z komisjami dyplomowymi
wiacznie, z mozliwoscig podziatu na komisje dla gtoséw zenskich i meskich),szczegélnie wskazana
poprawa relacji miedzy kadrg pedagogiczng , sprawiedliwe i rdwne traktowanie pracownikdw,
zmiana systemu przydziatu studentéw do klas poszczegdlnych pedagogéw, udziat wszystkich
pedagogéw w projektach artystycznych, dbatos¢ przetozonych o rozwdj pracownikéw. A uwagi
dodatkowe dotyczyty: bezwzglednego obowigzku uczestniczenia pedagogdw w egzaminach nie tylko
wiasnych studentéw, wzajemny szacunek i partnerstwo, praca na rzecz Wydziatu wszystkich
pracownikéw, bez wyjatku.

Zalecenia:

W ramach kolejnej ankietyzacji nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby ankiety te byly
wypetnione przez maksymalng liczbe studentéw i pedagogéw, tak aby objeta ona oceng zajecia
wszystkich pedagogdw i aby wypowiedzieli sie wszyscy lub prawie wszyscy studenci uczeszczajgcy na
dane zajecia. Zdarzyto sie tym razem, ze prowadzenie zaje¢ przez danego pedagoga oceniata tylko
jedna osoba. Oczywistg rzeczg jest, ze taka ocena jest niemiarodajna lub moze by¢ nawet krzywdzaca
w przypadku oceny negatywnej. Réwniez mata liczba ankiet (8) ztozonych przez pedagogdéw nie daje
petnego obrazu funkcjonowania jednostki dydaktycznej i poziomu zadowolenia pracownikéw. Na tej
podstawie mozna zauwazy¢ wiele zalet, ale pojawiajg sie tez pewne sygnaty, dotyczace tego co
mozna by poprawic. Gdyby wypowiedzieli sie wszyscy pedagodzy mozna by wyciggnac¢ petne wnioski.



