Raport z przeprowadzonej ankietyzacji

( semestr letni — rok akad. 2017/2018)

W dniu 20.06.2018 r. zebrat sie Wydziatowy Zespodt ds. Jakosci Ksztatcenia w sktadzie:
- przewodniczaca: dr hab. Matgorzata Woltmann — Zebrowska
- cztonkowie: prof. dr hab. Anna Jeremus — Lewandowska (nieobecna)
dr hab. Laura Kluwak — Sobolewska, prof. AM
st. wykt. Wiestawa Zok — Warchalewska
Marta Kmieciak — studentka (nieobecna)

Zespot ten komisyjnie wyjat z urny wszystkie ankiety, ztozone przez studentéow i
pedagogow, a nastepnie uporzadkowat je i przeliczyt. Wyniki kazdej pojedynczej ankiety zostaty
naniesione na jedng zbiorczg ankiete. Studenci sktadali ankiety, w ktérych oceniali poszczegdlnych
pedagogdw i przeprowadzane przez nich zajecia. Pedagodzy natomiast w swoich ankietach mieli
mozliwos¢ ocenic przygotowanie i zaangazowanie studentéw oraz to jak funkcjonuje Wydziat .Trzeci
typ ankiet to ankiety absolwentéw Uczelni.

Wyniki ankiet oceniajgcych prowadzenie zaje¢ przez poszczegdlnych pedagogéw s3
bardzo pozytywne. Ztozonych zostato 104 ankiety. Na pytania zawarte w ankiecie zdecydowana
wiekszos¢, to byly odpowiedzi: tak lub raczej tak.

Pytania:

1. Czy zajecia prowadzone byty zgodnie z trescig przedstawionego sylabusa (kartg kursu)?

97 —tak 7- raczej tak
2. Czy kryteria zaliczenia byly zgodne z przedstawionym sylabusem (kartg kursu)?
100 - tak 4- raczej tak
3. Czy zajecia byly prowadzone w sposéb zrozumiaty, logiczny i przystepny?

95 —tak 6-raczejtak  3-raczej nie

4. Czy osoba prowadzgca byta dobrze przygotowana do zajeé?
100 - tak 4 —raczej tak

o

Czy zajecia odbywaty sie punktualnie i w planowanym czasie?



100- tak 4 —raczej tak

6. Czy prowadzacy/a traktowat/a studentéw z szacunkiem, zyczliwie i sprawiedliwie?
102—-tak 2 —raczej tak

7. Czy prowadzacy/a tworzyt/a atmosfere sprzyjajgcg zdobywaniu wiedzy (np. zachecat/a do
zadawania pytan, wyrazania wtasnych poglagddw na omawiany temat, dyskusji, zgtaszania i
wyjasniania watpliwosci)?

96 — tak 7 — raczej tak 1 —raczej nie

8. Czy polecitbys zajecia tego pedagoga innym studentom?
95 — tak 8 —raczej tak 1 —raczej nie

Analizujgc odpowiedzi na pytania uzupetniajgce, mozna stwierdzié, ze w zdecydowanej
wiekszosci praca pedagogdéw naszego Wydziatu oceniana jest przez studentéw bardzo wysoko. Na
pytanie co uwazam za mocng strone zajeé, studenci wymieniajg:

- metody nauczania

- wyrozumiatos$é

- czytelny przekaz tresci

- Swietne podejscie do studenta

- pobudzanie muzykalnosci

- zajecia prowadzone w sposdb zrozumiaty, w przyjaznej atmosferze
- bardzo doktadna praca nad utworami

- zajecia prowadzone w sposéb interesujgcy, na wysokim poziomie pod wzgl. merytorycznym, co
zacheca do pogtebiania wiedzy

- pedagog jasno precyzuje wymagania

- systematyczna i doktadna praca w bardzo mitej atmosferze

- indywidualne podejscie do studenta

- sumienne prowadzenie zajec

- profesor bardzo dobrze motywuje do pracy nad sobg

- profesor jest Swietnie przygotowana do zaje¢, empatyczna i zaangazowana

- profesor jest bardzo zyczliwy - cechuje go precyzja i zdecydowanie w realizacji pomystéw , stosuje
nieszablonowe ¢wiczenia dajgce Swietne efekty

-zajecia prowadzone sg sumiennie i konkretnie



- profesor ma ogromng wiedze, zawsze przygotowana do zaje¢, pomaga w odnalezieniu pasji, daje
bardzo cenne uwagi interpretacyjne i wprowadza przyjazng atmosfere na zajeciach

-pedagog motywuje do pracy w mitej atmosferze - stawia wysokie wymagania i jest bardzo
zaangazowany

Na pytanie co wymagatoby poprawy lub zmiany, najczestszg odpowiedzig jest odpowiedz, ze
nic. Tym razem nie byto uwag krytycznych. Pojawity sie natomiast postulaty takie jak:

- mniejsze grupy ¢wiczeniowe — dotyczy to zajec z j. wtoskiego i ksztatcenia stuchu

- wieksza liczba godzin zajeé lub ich kontynuacja w ramach kolejnych lat studiow

- zwolni¢ tempo ttumaczenia materiatu i wykonywania éwiczen praktycznych

Mozna uzna¢, ze poziom zadowolenia studentéw z zajec, w ktdrych uczestniczg jest bardzo wysoki.
Warto zauwazy¢, ze zarowno na pytanie co wymagatoby poprawy lub zmiany oraz w rubryce uwagi

bardzo czesto studenci wyrazali che¢ wiekszej liczby godzin réinych przedmiotéow sSwietnie
prowadzonych i bardzo przydatnych w pdzniejszym zyciu zawodowym.

Kolejna ankieta to kwestionariusz zbiorczy dotyczacy oceny zajeé, dziatalnosci i
funkcjonowania jednostek dydaktycznych i organizacyjnych. W ankietyzacji wzieta udziat tylko jedna
osoba. W czesci A pedagog wyrazit swojg opinie na temat przygotowania i zaangazowania studentéw.
Opinia ta jest do$¢ pozytywna. Najnizej zostato ocenione przygotowanie studentéw do studidw na
uczelni wyzszej. Na poszczegdlne pytania wiekszo$¢ odpowiedzi to odpowiedzi tak i raczej tak:

1.Czy zajecia prowadzone byly zgodnie z trescig przedstawionego sylabusa (kartg kursu)?
tak -1

2. Czy studenci sg dobrze przygotowani do studidw w wyzszej uczelni muzycznej?

tak-0 raczej tak — 1
3. Czy studenci byli dobrze przygotowani do zajec¢?

tak-0 raczej tak — 1
4. Czy studenci przychodzili na zajecia w planowanym terminie i punktualnie?

tak -1
5. Czy studenci traktowali prowadzacego z szacunkiem, zyczliwie i sprawiedliwie?

Tak-1

6. Czy studenci wspottworzyli atmosfere sprzyjajagcg zdobywaniu wiedzy (np. zadawali pytania,
wyrazali wtasne poglady na omawiany temat, dyskutowali i zgtaszali watpliwosci)?



tak -1
7. Czy polecitbys zajecia z tymi studentami innym pedagogom?
tak—-1
8.Czy studenci z wyprzedzeniem informowali prowadzgcego o nieobecnosci na zajeciach?

tak—1

W odpowiedziach na pytania uzupetniajgce pedagog za mocng strone zaje¢ podaje
mozliwos$é indywidualnej pracy ze studentem umozliwiajacg dostosowanie programu do mozliwosci i
talentu studenta, nowoczesne metody pracy oraz atmosfere sprzyjajacg wzajemnemu zrozumieniu i
konstruktywnej pracy. Na pytanie co wymagatoby poprawy lub zmiany, pedagog stwierdzit, ze jest
zbyt duzo rdéinych imprez i koncertéw. W uwagach zauwazyt, iz nie stwierdza probleméw
wychowawczych — studenci odnoszg sie do pedagogdw z szacunkiem.

W czesci B pedagodzy mieli mozliwos¢ ocenié¢ dziatalnos¢ i funkcjonowanie swojej jednostki
dydaktycznej. Ocena w wypetnionej ankiecie jest pozytywna. Na prawie wszystkie pytania od 1 do 9
pedagog udziela odpowiedzi tak. Jedynie na pytanie czy warunki w jakich pracujesz s3 odpowiednie
do powierzonego zadania, ktére masz wykona¢? (wielko$¢ pomieszczenia, wyposazenie, sprzet i
instrumentarium, itp.) ? pedagog odpowiada raczej tak

W czesci pytan uzupetniajacych, na pytanie w jakim stopniu (procentowo) okreslasz Twoje
zadowolenie z funkcjonowania i sposobu zarzadzania uczelnig ankietowany odpowiada, ze w 75-
100%. Wymienia tez mocne strony uczelni. S3 to: kadra pedagogiczna i mozliwos¢ rozwoju
artystycznego. Na pytanie co wymagatoby poprawy lub zmiany w sposobie zarzadzania i
funkcjonowania uczelni pedagog odpowiedziat, ze panuje zbyt duza biurokracja.

Kolejne dwa pytania dotyczg Wydziatu:1. Co uwazasz za mocng strone Twojej jednostki
dydaktycznej lub organizacyjnej? Ankietowany odpowiedziat: kadra, duza ilos¢ kurséw mistrzowskich,
wspétpraca z innymi osrodkami oraz dobra organizacja pracy Wydziatu. Uwag i odpowiedzi na pytani
co wymagatoby poprawy lub zmiany w Twojej jednostce dydaktycznej lub organizacyjnej? Nie byto..

Kolejna grupa ankiet przeanalizowana przez Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia to
ankiety absolwentéw - tym roku akademickim (2017/2018) tylko wyniki dotyczace studidw
magisterskich. Wyniki ankiet mozna ogélnie okresli¢ jako dobre. Absolwenci mieli mozliwos$¢ oceny
programu studiow, funkcjonowania Uczelni, przydatnosci kierunku studiéw do wymogdw stawianych
przez rynek pracy oraz wykazac swojg aktywnosc w trakcie studidw.

Ankiete absolwenta na poziomie magisterskim wypetnito 11 oséb — w tym 7 kobiet i 4
mezczyzn.

Wartos$¢ merytoryczna zaje¢ dydaktycznych zostata oceniona w wiekszosci (10 osob) jako
dobra lub wyrézniajgca. Tylko 1 osoba wystawity ocene dostateczng. Rowniez dostosowanie tresci
programowych do podjecia pracy w wyuczonym zawodzie ocenione zostato na poziomie dobrym (8



0s06b) lub wyrdzniajgcym ( 1 osoba). Dos¢ wysoko absolwenci ocenili ksztattowanie osobowosci
artystycznej i naukowej (5 oséb - ocena dobra oraz 3 osoby — ocena wyrdzniajgca). Na zadowalajgcym
poziomie absolwenci oceniajg réwniez mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci pracy w zespole (2 osoby —
ocena dostateczna, 6 0séb — ocena dobra oraz 3 osoby — ocena wyrdzniajaca). Kolejne zagadnienie
nad ktérym nalezy sie zastanowic¢ to doskonalenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym,
gdzie wyraznie wyczuwalny jest niedosyt ( 2 osoby — ocena niedostateczna, 5 oséb — ocena
dostateczna i 4 oséb ocena dobra).

Bardzo wysoko zostato ocenione funkcjonowanie Uczelni. Najwyzszg ocene uzyskata
Biblioteka (1 osoba — ocena dobra i 10 — ocena wyrdzniajgca) oraz Dziekanat (3 osoby —ocena dobra i
8 0sOb — ocena wyrdzniajgca). Nizej zostata oceniona dziatalno$¢ Samorzadu Studenckiego oraz
funkcjonowanie strony internetowej.

Zdanie absolwentéw na temat przydatnosci kierunku studidw do wymogow stawianych przez
rynek pracy jest podzielone. Natomiast bardzo pozytywng rzeczg jest fakt, iz wszyscy ankietowani
deklarowali ponowny wybér tego samego kierunku studiow (8 osdb — tak, 3— raczej tak).

Na podstawie ankiet mozna stwierdzié, ze aktywnos¢ absolwentédw podczas studidow nie byta
wysoka, ale czesci z nich udato sie juz w trakcie studiéw podjac etatowo prace zwigzang z kierunkiem
studidw ( 4 osoby), a czesci chociaz w formie dorywczej ( 6 0sob).

Zalecenia:

W ramach kolejnej ankietyzacji nalezy dotozyé wszelkich staran, aby ankiety te byly
wypetnione przez maksymalng liczbe studentéw i pedagogdw, tak aby objeta ona oceng zajecia
wszystkich pedagogéw i aby wypowiedziata sie wiekszos¢ pedagogdw. Jedna ankieta ztozona przez
pedagoga nie daje petnego obrazu funkcjonowania jednostki dydaktycznej i poziomu zadowolenia
pracownikéw. Na tej podstawie mozna zauwazy¢ wiele zalet, ale pojawiajg sie tez pewne sygnaty,
dotyczace tego co mozna by poprawié. Gdyby wypowiedzieli sie wszyscy pedagodzy mozina by
wyciggnac petne wnioski.



