AKADEMIA MUZYCZNA IM. IGNACEGO JANA PADEREWSKIEGO W POZNANIU

Przedmiot Metodyka i Kultura Komunikacji Interpersonalnej Punkty ECTS 5
Koordynator przedmiotu dr lwona Fokt, ad liczba godzin 60
Wydziat Wydzial Kompozycji, Dyrygentury, Wokalistyki, Teorii Muzyki i Rodzaj zaje¢ wykfad, éwiczenia

Edukacji Artystycznej
Wydziat Instrumentalistyki, Wykonawstwa Historycznego, Jazzu i
Muzyki Estradowej

Instytut Instytut Kompozycji i Teorii Muzyki; Instytut Dyrygentury; Instytut Forma studiéow stacjonarne
Instrumentéw Lutniczych

Kierunek Wszystkie poza Edukacja Artystyczng Profil studiow ogdlnoakademicki

Specjalnos¢ Wszystkie poza Edukacja Artystyczna Jezyk polski

Poziom studiow studia | stopnia Status przedmiotu (obowigzkowy/fakultet)

UMIEJSCOWIENIE W PLANIE STUDIOW

Semestr | Semestr Il 30 godzin, zaliczenie, 2 ECTS
Semestr Il 30 godzin, egzamin, 3 ECTS Semestr IV
Semestr V Semestr VI
Semestr VII Semestr VIII
Prowadzacy zajecia dr Iwona Fokt, ad.
Cele i zatozenia CELE:
przedmiotu *  Ksztalcenie kompetencji zawodowych
* Podniesienie $wiadomosci i umiejetnosci komunikacji i pracy w grupie
ZALOZENIA:

*  Przekazanie studentom wiedzy o normatywnych uwarunkowaniach znaczenia i funkcji komunikatu jezykowego.

» Uwrazliwienie na spoteczna rol¢ jezykoznawcy w podnoszeniu poziomu $wiadomosci i kompetencji jezykowych
uzytkownik6w polszczyzny

* Doskonalenie umiejgtnosci sprawnego, poprawnego, skutecznego i estetycznego postugiwania si¢ polszczyzna w réznych
sytuacjach komunikacyjnych, zarbwno w mowie, jak i na piSmie

» Poznanie podstawowych pojec z zakresu metodyki komunikacji.

» Uswiadomienie sobie i zmiana starych, nieskutecznych schematéw postepowania.

Wymagania wstepne Podstawowa wiedza humanistyczna, znajomo$¢ norm poprawnosci jezykowej i ortograficznej
TRESCI PROGRAMOWE PRZEDMIOTU
Semestr |
L]
Semestr Il

Jezyk jako narzedzie komunikacji / Jezyk jako bariera kontaktéw spotecznych

—  kultura jezyka — wprowadzenie, rozumienie terminu.

- sktadniki kultury jezyka.

- poprawnos¢ jezykowa w komunikacji spotecznej: omdwienie zagadnien zwigzanych z kulturg jezyka, zmiany we wspdtczesnym jezyku polskim
Wspotczesne modele komunikacji jezykowej Internet jako narzedzie komunikacji globalnej; portale spotecznos$ciowe jako forma wspotczesnego
komunikowania sie
Skuteczne porozumiewanie — zasady ogdlne

- Modele procesu komunikacji

- Reguty rzadzace porozumiewaniem sie
Komunikacja interpersonalna — jej rola i znaczenie
Komunikacja werbalna

—  Style zachowan w dynamice kontaktow miedzyludzkich (style spoteczne w komunikacji)

—  Aktywne i bierne stuchanie: odzwierciedlanie i parafrazowanie.

- Informacje zwrotne: komunikacja jedno, dwu i wielokierunkowa. Wybidrcze postrzeganie w stuchaniu i odpowiadaniu.

- Bariery komunikacyjne; czynniki zaktdcajgce stuchanie i rozumienie wypowiedzi

- sztuka zadawania pytan

Komunikacja niewerbalna

- Komunikacja niewerbalna - jak ,,czyta¢” mowe ciata

- Komunikacja jawna i ukryta

- Kontakt wzrokowy

— Znaczenie interpretacja gestow

- Ksztattowanie przestrzeni w rozmowie (zaleznosci przestrzenne — proksemika),
Spojnos¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych.

Ksztatcenie kompetencji zawodowych nauczycieli — kompetencje komunikacyjne

- Rola komunikacji w zyciu jednostki i zespotu

- Edukacja jako proces wielorakiego komunikowania sie
Semestr I
Rola asertywnosci w efektywnej komunikacji

—  czym jest asertywno$¢

—  rbznice pomiedzy asertywnoscia, agresja i ulegtoécia

- prawa asertywne

—  rbznice pomigdzy komunikatem Ja, a komunikatem TY

—  diagnoza wlasnej asertywnosci
Techniki asertywne

—  jak wyraza¢ swoje zdanie bez gniewu, urazy i ztosci

—  techniki asertywne min. asertywna odmowa, zdarta plyta, stawianie granic, FUO
—  ¢éwiczenia z uzyciem technik
Komunikacja w sytuacji konfliktu.

—  konflikty, sposoby radzenia sobie z nimi i sposoby ich rozwigzywania.



—  postrzeganie zachowan, motywacji i stanowisk obu stron.
Radzenie sobie ze stresem
Pedagogiczne aspekty komunikacji
—  wlasciwa komunikacja — porozumiewanie bez przemocy.
—  narzedzia i techniki skutecznej komunikacji
Perswazja i wywieranie wplywu na innych poprzez komunikacje
—  psychologiczne mechanizmy i techniki wywierania wplywu.
Autoprezentacja jako komunikat. Sztuka autoprezentacji i prezentacji (definicja i cele prezentacji, sztuka prezentacji, cechy prowadzacego)
Praktyki w zakresie pracy w zespole zroznicowanym ksztattujace kompetencje zawodowe studentow

Semestr IV
L]
Semestr V
L]
Semestr VI
L]
Semestr VII
.
Semestr VIII
L]
Odniesienie efektow
Kod efektu EFEKTY UCZENIA SIE uczenia si¢ do
uczenia sie standardu ksztatcenia
nauczycieli
SP1A_WO03  teori¢ spostrzegania spotecznego i komunikacji: zachowania spoteczne i ich uwarunkowania, sytuacje B.1.W3.

interpersonalna, empati¢, zachowania asertywne, agresywne i ulegte, postawy, stereotypy, uprzedzenia, stres i
radzenie sobie z nim, porozumiewanie si¢ ludzi w instytucjach, reguty wspotdziatania, procesy komunikowania
sig, bariery w komunikowaniu si¢, media i ich wplyw wychowawczy, style komunikowania si¢ uczniéw i

w nauczyciela, bariery w komunikowaniu si¢ w klasie, rozne formy komunikacji — autoprezentacje, aktywne
stuchanie, efektywne nadawanie, komunikacje niewerbalng, porozumiewanie si¢ emocjonalne w klasie,
porozumiewanie si¢ w sytuacjach konfliktowych;

SP1A_WO5  zagadnienia autorefleksji i samorozwoju: zasoby wlasne w pracy nauczyciela — identyfikacja i rozwoj, B.1.WS5.

indywidualne strategie radzenia sobie z trudno$ciami,

SP1A_UO03  skutecznie i $wiadomie komunikowac si¢ B.1.U3.
v SP1A_U04  porozumiec si¢ w sytuacji konfliktowej B.1.U4.
SP1A_KO01 | autorefleksji nad wlasnym rozwojem B.1.K1.
Bl SP1A_K05 samodzielnego poglebiania wiedzy pedagogicznej; B.2.K3.

METODY KSZTALCENIA
Wyktad z prezentacja multimedialna wybranych zagadnien.
Zajecia sa prowadzone rowniez metoda warsztatowa opartg na aktywizacji studentow poprzez prace w matych grupach, dyskusje na forum grupy oraz
¢wiczenia, studia przypadkow, scenki rodzajowe, prace indywidualna.

METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Wymagania koricowe - zaliczenie roku, forma oceny Kod efektu uczenia sie

zaliczenie; samodzielne prowadzenie zaje¢ w szkole ($wietlica zkolna) SP1A_WOS5; SP1A_U03; SP1A_UD4; SP1A_KO1; SP1A_K05

egzamin SP1A_WO03; SP1A_KO05

FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU
Zaliczenie przedmiotu uwarunkowane jest uczeszczaniem na zajecia (kontrola obecnosci) oraz osiggnieciem wszystkich zatozonych
Warunki zaliczenia efektéw ksztatcenia (w minimalnym akceptowalnym stopniu — w wysokosci powyzej 50%) — aktywnosc.

Warunki egzaminu Egzamin w formie testu. Ocena koricowa zostanie wystawiona na podstawie ocen czastkowych z praktyk i egzaminu. Aktywny udziat
& w zajeciach moze wptywac na podwyzszenie oceny o pét stopnia.
NAKEAD PRACY STUDENTA llo$¢ godzin Punkty ECTS
Godziny realizowane przy udziale nauczyciela akademickiego 60

llos¢ godzin samodzielnej pracy studenta 15

Literatura podstawowa
. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004.
. K. Ktosiriska (red.), Formy i normy czyli poprawna polszczyzna w praktyce, Warszawa 2004.
. Polszczyzna na co dzien, pod red. M. Banki, Warszawa 2006.
. Barge J. Kevin, Morreale Shewryn P, Spitzberg Brian H., Komunikacja miedzy ludzmi, Warszawa, 2015

Literatura uzupetniajaca
. W. Sikorski, Gesty zamiast stéw. Psychologia i trening komunikacji niewerbalnej, Krakéw 2007.
. E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdarisk 2003.
. P. Hartley, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 2006.



. Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu sie miedzy ludZmi, red. John Stewart, Warszawa 2000.

. M. Davis, K. Paleg, P. Fanning, Jak usprawni¢ komunikatywnos¢, Gliwice, 2007.

. M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji, Gdariska, 2006.

. B.E. Gronbeck, K. German, D. Ehninger, A.H. Monroe, Zasady komunikacji werbalnej, Poznan, 2001.

. A. Ciepat, Podstawy komunikacji interpersonalnej, Krakéw 2024

. Nauka o komunikowaniu, red. B.Dobek-Ostrowska, Wroctaw 2001.

. B. Drabik, Jezykowe rytuaty tworzenia wiezi interpersonalnej, Karkéw, 2010.

. F. Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania. W porozumieniu z sobg i innymi — komunikacja i kompetencje spoteczne

. R. Przybylska, Wstep do nauki o jezyku polskim: podrecznik dla szkét wyzszych, Krakéw 2003.

. S. Urbanczyk (red.), Encyklopedia jezyka polskiego, Wroctaw 1991 (i wyd. nastepne)..

Biblioteki wirtualne i zasoby on-line (opcjonalnie)
. Miedzypokoleniowa komunikacja interpersonalna http://www.youtube.com/watch?v=9tCraSnINYw
. Paul Levinsosn Nowe media http://www.youtube.com/watch?v=tkble5_x1L8&feature=related
. Media profesor /expert Paul Levinsosn on New media influence http://www.youtube.com/watch?v=aqZNGYit3kY&feature=related
. Neil Postman — technology is no solution for human values, http://www.youtube.com/watch?v=JovJr_LmAP8&feature=related
. Stephen Pinker: Language and Consciousness, http://www.youtube.com/watch?v=K5|jEBkCeMQ&feature=related
. Brene Brown ,,0 obwinianiu” https://www.youtube.com/watch?v=zc8mVpzyW20o
. Brene Brown ,,0 empatii” https://www.youtube.com/watch?v=4CpVI-KIF7M
. Amy Cuddy ,Jezyk ciata ksztattuje naszg osobowos¢”
https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_shapes_who_you_are?language=pl

. Eksperyment Milgrama — o regule autorytetu i wywieraniu wptywu https://www.youtube.com/watch?v=IVVOP3eNui0
. Jak skutecznie rozmawiaé, http://www.youtube.com/watch?v=Jb7SdKP1Nps
. Poradnia jezykowa PWN - http://sjp.pwn.pl/poradnia



