Zat. nr 7 do SIWZ
Zakres prac i sposéb ich prowadzenia w budynku Aula Nova

Czes¢ 2 zamobwienia

Zakres prac wykonywanych w czasie codziennego sprzgtania pomieszczen

Sprawdzenie stanu technicznego i ilosciowego wyposazenia wszystkich sprzgtanych pomieszczen. W
przypadku zamiany elementéw wyposazenia pomiedzy salami pracownicy Wykonawcy zobowigzani
sg przywrdcié stan zgodny z , Kartg wyposazenia”. Osoba nadzorujgca prace ze strony Wykonawcy
zobowigzana jest do bezzwtocznego poinformowania pracownikéw dziatu AGiZ Zamawiajgcego

o wszelkich, dostrzezonych w czasie sprzatania zmianach, awariach i uszkodzeniach

w pomieszczeniach oraz w ich wyposazeniu.

Wyczyszczenie, wypolerowanie i konserwacja podtég z drewna egzotycznego, z uzyciem
odpowiednich srodkéw np. Bona Wax Qil Refresher w salach i ciggach komunikacyjnych (pow. ok.
1990 m?). Wyczyszczenie, wymycie, wypolerowanie i konserwacja podtdg z kamienia i ptytek
ceramicznych w salach i ciggach komunikacyjnych (pow. ok. 1412 m?). Odkurzenie i usuniecie plam z
wyktadzin dywanowych, (pow. ok. 72 m?).

Odkurzenie i wyczyszczenie mebli, urzadzen biurowych, wyposazenia sal dydaktycznych (m.in. szaf,
biurek, fawek, foteli, krzeset i tablic, innych wolnostojgcych mebli), grzejnikéw CO, itp. przecieranie
na mokro, a nastepnie Srodkami antystatycznymi na sucho odkurzenie parapetéw wewnetrznych -
przecieranie na mokro, a nastepnie Srodkami antystatycznymi na sucho, odkurzenie instrumentow
muzycznych: m. in. fortepiandw, pianin, organdéw, klawesynéw

z uzyciem profesjonalnych srodkéw wtasciwych dla rodzaju czyszczonej powierzchni, usuniecie
pajeczyn.

Oprdznienie koszy na smieci wraz z wymiang workdéw plastikowych, sortowanie $mieci z podziatem
na plastik, papier, szkto odpady komunalne i wyniesienie do odpowiednich pojemnikéw.

Umycie i wyczyszczenie sSrodkami odkazajgcymi toalet, urzadzen sanitarnych w tazienkach, mycie
armatury: w tym umywalki 23 szt., lustra 23 szt., muszle 27 szt., pisuary 5 szt., kabiny prysznicowe i
brodziki 3 szt. Wyczyszczenie innych urzadzen znajdujgcych sie w tazienkach, m.in. Scianek kabin,
pojemnikdw na mydto, suszarek do ragk, podajnikdw na papier toaletowy, a takze umycie parapetéw
wewnetrznych, w fazienkach, uzupetnienie zapasu w dozownikach papieru toaletowego, recznikow
papierowych i mydta w ptynie. Uwaga ! zakupu papieru toaletowego, mydta w ptynie i recznikéw
papierowych dokonuje Zamawiajgcy.

Umycie wnetrza windy oraz wszystkich drzwi do windy znajdujgcych sie na klatkach schodowych,
wyczyszczenie konstrukcji, poreczy zamontowanych na klatkach schodowych, przeszklonych drzwi
zewnetrznych i wewnetrznych, wycieraczek.

Sprzatanie pokoi goscinnych znajdujgcych sie w budynku Aula Nova (2 pokoje z tazienkami). Prace
zwigzane ze sprzgtaniem w pokojach goscinnych odbywaja sie

w godz. 06.00 do 20.00 wedtug kalendarza rezerwacji przekazywanych przez osobe upowazniong ze
strony Zamawiajgcego, po zakonczeniu pobytu przez goscia lub wyrazeniu przez niego zgody i musza
obejmowadé: zmiane recznikdéw, poscieli, odkurzanie wyktadziny dywanowej, mebli tapicerowanych,
powierzchni szaf, pétek, stolikéw, parapetdw, drzwi, zmywanie na mokro powierzchni podtogi,
sprzatanie

i dezynfekcja toalety, czyszczeni glazury tazienkowej, armatury, luster, $cian, kabiny prysznicowej,
brodzika, sedesu, uzupetnienie w fazienkach papieru toaletowego, mydta w ptynie, recznikéw
papierowych, opréznienie koszy na Smieci i wymiana workdw w pojemnikach na $mieci, usuwanie
pajeczyn ze scian i sufitow.
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Zakres prac wykonywanych (jeden raz w tygodniu) w czasie cotygodniowego sprzatania
pomieszczen dla poz. 1 wykazu pomieszczen objetych sprzataniem:

Umycie drzwi wraz z futrynami, umycie gasnic, szafek hydrantowych, tablic ogtoszeniowych.
Czyszczenie i dezynfekcja telefondw, czyszczenie na sucho kontaktow i wytgcznikdw elektrycznych,
okablowania, usuniecie pajeczyn, umycie koszy na Smieci.

Odkurzanie zaston, firan, kotar i scian typu , Ekofon” oraz umycie i odkurzenie wystepow Sciennych
(cokoty, gzymsy, listwy, listwy przypodtogowe itp.), umycie parapetow wewnetrznych.

Umycie z zastosowaniem srodkéw udrazniajgcych umywalek, misek WC, pisuaréw

i kratek Sciekowych. Umycie powierzchni $cian wytozonych glazura.

Wypranie wycieraczek utozonych w wejsciach do Auli (raz w tygodniu jesienig i zimg w okresie
opaddw, co dwa tygodnie wiosng i latem).

Zakres prac wykonywanych raz w miesigcu:

Gruntowne, kompleksowe sprzatanie pomieszczen: magazynowych, gospodarczych

i technicznych (poz. 2 wykazu pomieszczen objetych sprzataniem) o powierzchni 487 m>.
Uzupetnienie brakdéw oleju w olejowanych powierzchniach.

Czyszczenie drewnianych oktadzin $ciennych 327 m*.

Odkurzanie kratek wentylacyjnych na Scianach i podtogach.

Wyczyszczenie opraw lamp oswietleniowych.

. Zakres prac wykonywanych okresowo 2 razy w roku:

(0d 22.12 do 02.01 w czasie przerwy Swigtecznej i od 15.07 do 15.08 w okresie przerwy letniej)
Wyczyszczenie i olejowanie wszystkich podtdg wykonanych z drewna polegajgce na:

gruntownym umyciu podtogi wyspecjalizowang maszyng np. Bona PowerScrubber przy zastosowaniu
Srodka czyszczacego np. Bona Deep Clean Solution,

ponownym maszynowym umyciu podtogi samg wodg,

zmatowieniu podtogi przy uzyciu szlifierki talerzowej i materiatu sciernego

o granulacji P150,

odkurzeniu podtogi,

dwukrotnym natozeniu na podtoge pétmatowego oleju z twardym woskiem np. Bona Hard Wax Qil
(estrada, widownia, facznik, gtéwne ciagi komunikacyjne) 1053m? oraz oleju impregnujgcego np.
Bona Craft Oil na pozostate powierzchnie 946m?,

zebraniu nadmiaru oleju,

wypolerowaniu podtdg po wyschnieciu oleju,

Wyczyszczenie urzadzen i przewoddw instalacji CO.
Wypranie wyktadzin dywanowych oraz tapicerki krzeset i foteli,

Demontaz, wyczyszczenie ponowny montaz wlotdw wentylacyjnych na widowni ok. 530 szt.

Zakres prac wykonywanych okresowo:

Przygotowanie sal do remontéw: wystawienie i zabezpieczenie folig mebli, wyposazenia,
zabezpieczenie podtdg przed zabrudzeniami i uszkodzeniami. Wstawienie mebli
i wyposazenia po zakonczeniu prac.

Zakres i termin prac wykonywanych okresowo jest zalezny od planu prac remontowych
Zamawiajgcego i kazdorazowo bedzie przekazywany Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem.



V1. Wymagany sposéb realizacji prac

Prace w ramach codziennego sprzatania muszg odbywac sie przez wszystkie dni tygodnia, réwniez w
dni $wiateczne i wolne od pracy, zgodnie z kalendarzem dziatalnosci Zamawiajgcego. Wszelkie prace
w ramach codziennego sprzgtania muszg odbywac sie w godz. od 05.00 do 08.00, z wyjatkiem
sprzatania w pomieszczeniach wymagajgcego obecnosci pracownikow Zamawiajgcego. Jako pierwsze
sprzatane sg toalety i ciggi komunikacyjne, nastepnie sale ¢wiczeniowe, sala koncertowa, Sala
Btekitna, pomieszczenia biurowe. Sprzgtanie pomieszczet wymagajgce obecnosci pracownikéw
Zamawiajgcego, winno odbywac sie w godzinach uzgodnionych z pracownikami uzytkujgcymi te
pomieszczenia i zakonczyé do godz. 09.00.

Wykonawca zapewni:

- wykonywanie prac codziennych przez nie mniej niz 3 osoby sprzatajgce w tym samym czasie (Pn.—
Nd.) w godz. od 05.00 do 08.00),

- wykonywanie prac codziennych przez co najmniej 1 osobe sprzatajgcg w tym samym czasie (Pn.— Pt.
od godz. 06.00 do godz. 10.00) od 15 lipca do 14 wrzesnia,

— serwis catodzienny: wykonywanie prac interwencyjnych, staty serwis toalet i ciggow
komunikacyjnych (sprzatanie i uzupetnianie zasobnikdw nie rzadziej niz co trzy godziny) oraz
przygotowanie estrady i widowni w sali koncertowej do biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego (m.in.
koncertéw, konferencji, zebran, seminaridw, przedstawien), przez co najmniej 1 osobe pracujacg od
Pn. do Nd. w godz. 08.00 — 21.00 od 15wrzesnia do 30 czerwca.

Wykonawca wyznaczy co najmniej 1 osobe sprawujgcg osobiscie bezposredni nadzér nad osobami
sprzatajacymi. Osoba ta zobowigzana jest do statej obecnosci w obiektach Zamawiajgcego w czasie
wykonywania prac, kontroli jakosci ich wykonania, utrzymywania statego kontaktu z Zamawiajgcym,
brania udziatu w kontroli wykonanych prac, odbioru protokotéw podsumowujgcych wykonane prace,
przedstawiania aktualnej listy zatrudnionych i obecnych pracownikéw. Zamawiajgcy wymaga, aby
osoba nadzorujgca prace i osoby wykonujgce serwis catodzienny zawsze byty wyposazone w telefony
komédrkowe, zapewniajgce staty kontakt telefoniczny z pracownikami dziatu AGiZ Zamawiajgcego.
Do wykonania ustug wynikajgcych z zamdéwienia Wykonawca wyznaczy pracownikéw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie (potwierdzony przynajmniej szesciomiesieczny okres
zatrudnienia w ramach jednej umowy przy sprzataniu obiektdw akademickich, szkolnych lub
prowadzgcych dziatalno$é artystyczng, potwierdzone doswiadczenie w olejowaniu i biezgcej
konserwacji podtég z drewna egzotycznego przez minimum jednego pracownika), przeszkolonych

w zakresie BHP i ppoz. Aktualny wykaz pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy
wraz z informacjg na temat zakresu wykonywanych przez nich czynnosci i potwierdzeniem
kwalifikacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji nie pdzniej niz 48 godzin przed
rozpoczeciem przez nich pracy. Nieprzedstawienie aktualnej listy pracownikéw lub jej niezgodnosc ze
stanem faktycznym moze by¢ powodem do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy. Wykonawca
dokona zmiany pracownikdéw wyznaczonych do wykonania ustug na pisemne uzasadnione zgdanie
Zamawiajgcego. Wszyscy pracownicy Wykonawcy w czasie pracy musza byé wyposazeni w jednolite
stroje z logo firmy i osobiste identyfikatory.

Do wykonywania wszystkich ustug wynikajacych z zamdéwienia Wykonawca uzyje wtasnych
materiatdéw, narzedzi, urzadzen oraz wtasnych srodkéw chemicznych (zgodnych z przedstawiong
Zamawiajgcemu i zaakceptowang lista) z wyjgtkiem dostarczanego przez Zamawiajgcego papieru
toaletowego, mydta w ptynie i recznikdw papierowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby stosowane srodki chemiczne posiadaty atesty higieniczne, zapewniajgce
odpowiednig jakos¢é produktow oraz inne konieczne dla specyfiki wykonywanych prac certyfikaty i
Swiadectwa. Uzywane $rodki, nie mogg powodowac wzajemnych interakcji i muszg pochodzié z
jednej linii sSrodkéw profesjonalnych. Dotyczy to rowniez zestawu srodkéw do olejowania podtdg.
Wszelkie odstepstwa od tej zasady wymagajg zgody Zamawiajgcego. Przed podpisaniem umowy,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do zaakceptowania liste Srodkédw chemicznych oraz
materiatow i urzadzen, ktére beda uzywane przez Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajgcy zastrzega, iz Srodki uzywane przez pracownikéw Wykonawcy muszg by¢
odpowiednio dobierane do rodzaju czyszczonych powierzchni, w szczegdlnosci nie powinny zawierac
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substancji mogacych je uszkodzi¢, zarysowad itp. Scieranie kurzu z instrumentéw muzycznych
powinno by¢ wykonywane przy pomocy Scierek przeznaczonych wytacznie do tego celu z uzyciem
antystatycznego srodka czyszczgco — konserwujgcego, zas mycie i czyszczenie urzgdzen sanitarnych
przy uzyciu srodkéw dezynfekujgcych o neutralnym zapachu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
kontroli sSrodkéw chemicznych i innych materiatéw uzywanych przez pracownikéw Wykonawcy.
Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedstawi atesty higieniczne i inne swiadectwa oraz
certyfikaty, dotyczace uzywanych srodkéw chemicznych i materiatdw. Zmiana tych srodkéw nainne
wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Maszyny i urzadzenia uzywane do sprzatania, muszg by¢ sprawne technicznie, wtasciwe dla rodzaju
prowadzonych prac, dostosowane do warunkéw technicznych budynkéw Zamawiajgcego oraz
posiadac wszelkie wymagane atesty, certyfikaty

i Swiadectwa. Wymagane jest, aby do statej dyspozycji pozostawaty w budynkach Zamawiajacego:

- maszyna do czyszczenia posadzek — min. 1 szt.,

- maszyna do polerowania posadzek — min. 1 szt.,

- specjalistyczna maszyng do mycia posadzek drewnianych (np. typu Power Scrubber)

- odkurzacz z filtrem wodnym — min. 1 szt.,

- odkurzacze - w liczbie nie mniejszej niz liczba oséb wykonujgcych codzienne sprzatanie, dodatkowo
jeden przeznaczony do zbierania wody,

(dopuszcza sie aby jedna maszyna wykonywata wiecej niz 1 funkcje);

- wézki wieloczynnosciowe — w liczbie nie mniejszej niz liczba oséb wykonujgcych codzienne
sprzatanie,

- specjalistyczne narzedzia do naktadania oleju,

-mopy i Scierki w kolorach sygnalizujgcych przeznaczenie do wykonywania Scisle okreslonego
zakresu prac.

Wszelkie prace muszg by¢ prowadzone z zachowaniem wszystkich obowigzujacych przepisow BHP i
ppoz. W czasie prowadzenia prac moggcych stanowic zagrozenie wypadkiem dla innych
uzytkownikéw budynkdw nalezy bezwzglednie ustawié wtasciwe tablice ostrzegawcze.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia czystosci w budynkach takze w czasie przeprowadzania
remontdw, zwtaszcza poprzez sprzatanie pomieszczen przylegtych do remontowanych, np. korytarzy.
Wykonawca winien zapewnié takze, w ramach ceny oferty, kompleksowe sprzatanie
wyremontowanych pomieszczen oraz dodatkowe sprzatanie ciggdw komunikacyjnych, mycie okien,
podtdg, czyszczenie mebli itp.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ doraznego zwiekszenia zakresu prac w ramach tej samej
stawki za wykonanie ustugi. Wykonawca musi uwzgledni¢ koniecznosé czasowego zwiekszenia
czestotliwosci sprzatania w sytuacjach tego wymagajacych np. z powodu ztych warunkow
atmosferycznych, zmiany kalendarza dziatalno$ci Zamawiajgcego.

Odbierane z portierni klucze do sprzgtanych pomieszczen muszg by¢ zwrdcone i rozliczone
niezwtocznie po zakonczeniu sprzatania. Niedopuszczalne jest pozostawianie kluczy w zamkach lub
przekazywanie uzytkownikom pomieszczen. Przed zamknieciem pomieszczenia nalezy wytgczyé
oswietlenie i zamknga¢ okna. Przedstawiciel Wykonawcy nadzoruje czynnosci pobierania i zdawania
kluczy oraz odpowiada za ich zwrot. W przypadku zagubienia klucza do pomieszczenia zostanie
sporzadzony protokdét a Wykonawca pokryje koszt wymiany zamka (lub zamkow). Koszt ten zostanie
odliczony od wynagrodzenia Wykonawcy lub potrgcony z kwoty gwarancyjnej. Przy zagubieniu klucza
do urzadzen sanitarnych, w przypadku braku mozliwosci uzyskania zamiennika, Wykonawca pokryje
koszty zakupu i wymiany wszystkich urzadzen, do ktérych utracono dostep. Koszt wymiany zostanie
odliczony od wynagrodzenia Wykonawcy lub potrgcony z kwoty gwarancyjne;.

W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z terminu lub zakresu wykonania ustug Zamawiajacy
zapewnia sobie prawo do zatrudnienia innego podmiotu, ktéry wykona te ustugi. Ich koszt zostanie
odliczony od wynagrodzenia Wykonawcy lub potrgcony z kwoty gwarancyjne;.

Wykonawca odpowiada catkowicie za straty poniesione przez Zamawiajgcego, powstate w wyniku
dziatania pracownikéw Wykonawcy lub nienalezytego wykonania ustug przez Wykonawce, w ich
petnej wysokosci.

Zamawiajgcy nieodptatnie zabezpieczy Wykonawcy mozliwos¢ korzystania z pomieszczenia
magazynowego, wody i energii elektrycznej.
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VII. Sposéb oceny wykonania prac objetych umowa.

Wszelkie prace wykonywane w ramach umowy podlegajg kontroli i ocenie przez pracownikéw dziatu
AGiZ Zamawiajacego.

Wykonanie prac codziennych sprawdzane bedzie w dni robocze w godzinach 08.30 do 10.00 i polegac
bedzie na kontroli w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy sali koncertowej i Btekitnej ciggdw
komunikacyjnych, toalet, wybranych pomieszczen administracyjnych i sal éwiczeniowych, a ocena ich
zgodnosci z wymaganiami opisanymi w czesciach od | do V "Zakresu prac i sposobu ich prowadzenia"
zostanie opisana kazdorazowo w sporzgdzonym protokole. W okresie od 15 lipca do 31 sierpnia
kontrole bedg wykonywane jeden raz w tygodniu.

Czesciowe wykonanie prac bedzie zawsze traktowane jako wykonanie nienalezyte.

Wykonanie prac cotygodniowych, comiesiecznych oraz prowadzonych jeden albo dwa razy w roku
sprawdzane bedzie w pierwszy roboczy dzier tygodnia nastepujacego po zakoniczeniu okresu
przeznaczonego na ich wykonanie, a ocena zostanie opisana

w protokole.

Za prace niewykonane lub wykonane w sposdb, ktdry zostanie oceniony jako nienalezyty
Zamawiajgcy potraci z miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy, w tym réwniez z wynagrodzenia
przysztego, nastepujgce kwoty:

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.1 - 25% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.2 - 25% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.3 - 20% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.4 - 15% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.5 - 20% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.6 - 15% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci | pkt.7 - 25% dziennej stawki wynagrodzenia,

w zakresie prac opisanych w czesci Il pkt. od 1 do 4 - 30% dziennej stawki wynagrodzenia za kazdy z
punktow,

w zakresie prac opisanych w czesci lll pkt. od 1 do 4 - 50% dziennej stawki wynagrodzenia za kazdy z
punktow,

w przypadku niewykonania lub wykonania w sposdb, ktéry zostanie oceniony jako nienalezyty prac
serwisu catodziennego - 50% dziennej stawki wynagrodzenia,

w przypadku mniejszej od przewidzianej liczby pracownikéw - 10% dziennej stawki wynagrodzenia za
kazdego nieobecnego pracownika (pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do potwierdzenia
obecnosci podpisem na liscie znajdujgcej sie w portierni),

w przypadku niedopuszczenia do pracy z powoddw niewykonywania warunkéow umowy (brak
aktualnej listy pracownikéw, brak potwierdzenia przeszkolenia pracownikow, brak wtasciwych
strojéw i identyfikatoréw, uzywanie nie uzgodnionych z Zamawiajgcym srodkéw chemicznych ) lub
niepodjecia pracy przez pracownikéw Wykonawcy 150% dziennej stawki wynagrodzenia za kazdy
dzien,

. w przypadku niepodjecia pracy (dotyczy sprzagtania codziennego, serwisu catodziennego).

Zamawiajacy zleci ich wykonanie innym podmiotom potrgcajgc wszystkie poniesione koszty z
wynagrodzenia Wykonawcy,

w przypadku, niewykonania lub wykonania w sposdb, ktéry zostanie oceniony jako nienalezyty prac
opisanych w czesci IV pkt.1 - 50% dziennej stawki wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki w nalezytym
wykonaniu. W przypadku nie wykonania prawidtowo prac lub nie usuniecia usterek w terminie 7 dni
od daty ich planowanego wykonania Zamawiajgcy moze zlecié¢ ich wykonanie innym podmiotom
potrgcajgc wszystkie poniesione koszty z wynagrodzenia Wykonawcy,

Zamawiajgcy ma prawo do potracenia kar umownych, o ktérych mowa w czesci VIl pkt.5 odadon
bezposrednio z faktur wystawianych przez Wykonawce,

zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.

stawke dzienng oblicza sie wedtug wzoru:

SD=1/NxWB: M



- gdzie:
SD - stawka dzienna [z{]
WB - wynagrodzenie wykonawcy brutto [z1]
M - ilo$¢ dni w danym miesigcu
N — liczba miesiecy swiadczenia ustug
x -znaki iloczynu



