Poznan, dnia 05.07.2016r.

Zapytanie do tresci SIWZ

Akademia Muzyczna w Poznaniu uprzejmie informuje, ze w dniu 05.07.2016 r. wptyneto zapytanie do
tresci SIWZ w przetargu nieograniczonym na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania,
znak sprawy: 6/AM/2016, o nastepujgcej tresci:

LZamawiajgcy w zatgczniku 6.1 do SIWZ — pozycja 32, specyfikuje ogdlnie: Gwarancja /AHB/SOS:
System powinien by¢ objety rozszerzonym serwisem gwarantujgcym udostepnienie oraz dostarczenie
sprzetu zastepczego na czas naprawy sprzetu w nastepnym Dniu Roboczym/w ciggu 8 godzin/,
realizowanym przez producenta rozwiqgzania lub autoryzowanego przedstawiciela producenta, w
zakresie serwisu gwarancyjnego. Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug podmiot serwisujgcy
powinien posiadac¢ certyfikat 1SO 9001 w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych. Zgtoszenia
serwisowe bedg przyjmowane w trybie 8x5 / 24x7 przez dedykowany serwisowy modut internetowy
oraz infolinie 8x5 / 24x7. Prosze o wskazanie — jaki doktadnie rodzaj gwarancji jest wymagany — AHB
czy SOS i 24/7 czy 8x5 ?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Typ gwarancji AHB, zgtoszenia serwisowe majg by¢ przyjmowane w trybie 24/7.

Otrzymuje: Wykonawca, ktory zadat pytanie do tresci SIWZ (faksem).

Zamieszczono: Strona internetowa www.amuz.edu.pl
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